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Scentralizowane zarzadzanie IT
w 200 placowkach z Axence nVision®

Jedna z najwiekszych sieci aptek i drogerii w Polsce — ponad 200 punktéw
detalicznych, obstugujgcych przeszto 30 000 pacjentdw dziennie.

Lipiec 2017 D 1450 stacji roboczych

WYZWANIA

rosnaca liczba zgtoszen serwisowych, zwigzana
z szybkim wzrostem liczby pracownikéw

coraz wieksza trudnos¢ w monitorowaniu potencjalnie
niebezpiecznych zachowan personelu w sieci

brak scentralizowanego zarzadzania zasobami IT,
wiele pojedynczych rozwigzan programowych
w tym obszarze
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OSIAGNIETE KORZYSCI

krétszy czas obstugi zgtoszen serwisowych
sprawne udzielanie zdalnej pomocy
lepsza organizacja pracy dziatu IT

zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa IT
w kontekscie zachowan uzytkownikow

szybka inwentaryzacja zasobdw sprzetowych
i programowych

intuicyjna wizualizacja catej sieci

Gdy ,Najwazniejszy jest Pacjent’, we wdrazaniu systemow IT nie ma miejsca na kompromisy. Dynamiczny rozwdj sprawit, ze
Grupa ZIKO potrzebowata narzedzia, ktére umozliwitoby sprawne zarzadzanie zasobami IT w rozproszonej sieci, obejmujacej
ponad 200 oddziatéw i 600 pracownikéw. Darmowe oprogramowanie nie spetnito oczekiwan, nierzadko utrudniajgc prace.
Postawiono wiec na sprawdzone, kompleksowe rozwigzanie: Axence nVision®.

W Grupie ZIKO wdrozono peten pakiet modutowy oprogramowania Axence nVision®,
dzieki czemu udato sie uzyskac synergie funkgcji z wielu obszaréw IT:

v

monitorowanie sieci w czasie rzeczywistym utatwito nadzér nad zachodzgcymi w niej procesami,

uzyskano mozliwosé przeprowadzenia szybkiego audytu licencji oprogramowania,

pracownicy rzadziej korzystajg ze stron potencjalnie niebezpiecznych oraz portali spotecznosciowych,

system do obstugi zgtoszen, w tym pomocy zdalnej, znacznie oszczedzit czas dziatu IT,

zwiekszono kontrole nad urzadzeniami podtagczanymi do portéw USB.

Program Axence nVision® wptynat przede wszystkim na czas realizacji zgtoszeri, utatwit prace w przydzielaniu
zadarn okreslonym pracownikom oraz umozliwit uporzadkowanie zlecen wedtug ich kategorii. Dodatkowy plus
to swietnie dziatajgcy tryb zdalnego pofaczenia, ktdry jest niezbedny ze wzgledu na rozproszone lokalizacje
oddziatéw oraz wielu pracownikéw mobilnych. Modut Inventory pozwala nam w szybki sposdb zweryfikowac
zuzycie licencji oprogramowania.
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